unii 3
A5ANTUNITIVY

nsAnuAdeadad unisidedanssauniteAnuvisuuuunisliuinig
nsAnwILUULALESa (One  Stop  Services) watn@nwiluszuunis@nwimislnaves
AUGIMEIRWT UnIe§eglurissssnngsy uasuien lagvihnsfnwiiunmsdunaanyae
sUsuuvasnshiusn1snsfnen anufianelazesdsuuinig aruAndiu AuAIands
paemauilymiasfoiauouuraniesuuinig duinsuarivsinand ilerndoyaiilély
THlunmsuudgeguuuuimnganlunsiiinnsnisfnviuuuidaiaavesqudingiaun
uninedealaiesssundsy uasuenasld lnedsnisanidun1side wusnsiiausidu
6 du laun

1) annuiluayszeziiailunsinyise

2) Us¥a1NT YWIALAENSENNANAIBENS

3) insesilefltlunside

4) nMsiiusanTInteya

5) MATIEIeLa way

6) UHUNTANTUNUITY

1. aaufiuazszezinanlunnsinundde

anuiivhmsidevesnisfinuil e auduinmasmsdnuuuidaaa
(One Stop Services) vadgugineiiwuw) U1 Inerdealuiesssunssy uasuien lagld
seggnalunITeuseana 1 U Ae @wey 2553 89 nsng1au 2554

2. Us2vns ngudiege wasn1sgduniagig
2.1 Uszvng

msfnwil fAdeutanguuszrnsiiasAnuidu 3 ndu léun

2.1.1 #3uusnis fe WnAnwirlussuunis@nwinislnaves
U INe1doaleiiesssunsie wazUszuvuiiunfuuinisnisfne a qudinefaun
WInedealuviessungTy uasuen Tuginneusuay 2553 9 qun1wus 2554

2.1.2 §lUSN1S AD YARINSTRIAUEINENAIT U Ing dy
alaviussIn18919 uATUIEn Fevimthiiliuinnsnisinu a qudvinsmsfnwuuudaaia
(One Stop Services) luganfousuiAy 2553 84 NUAIWUS 2554 Uay

2.1.3 fnsanandiifstestuns@numsinauaznisuinig Ae
fnssnandivonminedogluriossaunsse Adauauideielul 1) Dufiiiuszaunisal
wazranuiunsAnwlng 2) dudanisdnwilidnisefuuiugn way 3) Lﬁuﬁﬁﬁ
HAIUNAUNI AN

2.2 NGUABE
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nauiegfivhmsAnwluanidetduiady 3 ngudosmunguuszyng
ndnwlute 2.1 loun

221 nquysuuInig liunannnisduegiesiteainnguindne
U Inendualefiosssnnday uazUssrvuiulduinsnsinuanguduinsnsang
LuuAe R dnEsIveIgudIne i unnInedegluiesssunssy uaswien ludiuseu
fua1A 2553 83 nuATUS 2554 Tagauadieg19lau1aInn1sAININAINENsURY Taro
Yamane (Yamane , Taro. 1970. $1slumnadnt wisat,2531) Aszdunandesiu 95% &l
ansduan Gl

n = N
2
1+ Ne)
g n = WIRveINgueg
N = 2unvesdsering
e = AIMNUAIARRBUYBINITHUAIDENS

o

Tufittmuaanunandeul i 5%
TngrunnvesUsznsiithunduyuiadiegsliunaindeyaguild
U3nsnsAnuvesquiinesiaun uninendvgleiosssunsae uasuien deunduade
3T (@nnsfinw 2550-2552) Beiigarldusnisindensdu 1,460 au Wevluunudlugns
n = 1,460
1+ 1,460 (0.05)
= 314 AU
Auanilensuismevesteyaainnisiiudieds 10% 910 314 Ay
Fefuduauiogaesiiuuinisiimeinanfudoya fo 314 + 31.4 vde 346 Au
2.2.2 nguElvusnis Ae /lUsnIsNsANwIvesaudIneiau
unTInedualussandey unswen fedsiuawiiau 12 au Tnelumsinuiidenlungy
Ussrnavimualude 2.1.2
2.2.3 nauEMTINaNd  Ae fnssnandfiferiumsAnyimalnauaznis
U3msnsfinwvesnivedualuiusssunssy feisiuauiedu 5 au TaenisAnuniliden
Anwilungusssnsionualude 2.1.3

FIUU UYL INTNIUALUNISANYT AB 363 AU

3. 1aesilafldlun1sade

wdosdlofldlunmsinuil Useneulufeindesile 4 wandnldud 1) uuuthudin
sULUUNIAUNITeIAUEUINITNSANYILUULDAESY 2) wuudsuaudmsugTuuIns
3) wuuaeua @ mTUElUINIGT war 4) wuuaeun udnSuENSIRMNA T18aELBAYRY

Y

w3edtlousiaznaninsoagy lanell

3.1 quﬁ'uﬁngﬂ LUUNITAN Lﬁﬁﬂﬂi‘ﬂaﬂﬂué‘lﬁﬂ'ﬁﬂ'ﬁﬁﬂ‘lﬁ wuuLinLEsa
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Hunvutuiinvanedalaeilasairsvesideiidiosnimsu wu Tusu
UAAINT 1A9as1989ANs anmwinaey waznszuiunsaiiunululaqiu lngasivesindv
AT UUUTIENY 11N INNTBAANINAIEANINILINRBUNIOANINAITUTNITVOIAUGUINIS
msfnwuuuidnadavesrudInetaun uninerdugluvivsssnssy uasuien aushded
dioamana Taedeyaihinanduinluduilfinannisdnateyadefionis was sh Focus
Group vagliusNssNiugIve Ineldlasssnemauimseussnvluiuvasuniudmsu
ALUSNNg
3.2 WuUsEaUANEMIUYIn Focus Group AURIUINNS
dnwazvesuuuasuaufumandanadalulszifiuig q Adesnng wu
yaansfliuinig aanudl dwandeslunisliuinis wagnszurumslunisliuinadudu
3.3 WUUFRUANNEMSURTUUINS
3.3.1 anvazvawuvdauany wiseaniu 4 diu Ao
dauit 1 Feyanaly iudanuiertvaauninwesglduinngd
anuauziluwuud1519918n15 (Check Ust) 313w 9 d loiun Yssianglduinisnis@in
i 918 913N sEAuTwld sedunsine avnivivieauifaulalunsdiuuszuvu
uazvnrad Ry Tinlduinng Wusu
daufl 2 anwAiudetadunisuinisnisAnuivesquduinis
nmsfnwkuuaEsavesaud et uninedualuiesssunsss uasuien Tu 3 A1
16un fuymainsiiliuinig - Fufauindenveanisuinig wazdunszuiunsuinig
Tnsuvvasunuildnuazidunuuansinanainuisvesinesy (Likert scale) lilainnu
Anufiustetiadoris 3 fanan FautsssdunnuAadiudu 5 sy fe Wiudeegneds Wiude
lduila ldifiudae Lidfiudaeesnads (algvuni 2sdydnsng 2552) Faisurusianun
27 4o
gaudl 3 mnuflawelasionisuinisnisAinuvesguduinisnisfinw
wuuilaasavesgudiveiaun unindealaiesssundsy uasuen ddnvaziluwuy
imsiaanainaiSuesdireiv (Likert scale) Wiainrnufisnelafifidonisusnisnsine
wuuifnage lnsuvssedumnuiioneladu 5 sziv fie weleed1ads wels e 9 ldwels
waelsinelant1eBe (avany Woauew ,2551) TnsuvsUssanuesmsuimsiy 8 dw fad
1) Frunsu3msild
2) AMuMsUINsuneLdeu
3) iunssualiasin@nuilug
4) unsliaysng
5) ATUNISWULLUINISANYILAZ TN
6) AUN1TUINTToYA
7) AnuenanTUsE LIS wag
8) AUNINYINS
lnglunismeuunuuasuauazligldusnisifenneuluiu
fanfuuinng
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3.3.2 WNAU9INS MIAZLUY

STAUAUNIND TR SEAUAUAALITY N5 IVIRZKUY
NolapeN989 WU 981989 5
=3 v
nala WAUR Y 4
QY Taiuula 3
lainala TaliAugne 2
Tainelaogeda laliuseae198 1

3.3.3 N15USZIUAIAZLULLA ALY IAIUAALIAY
AMNANWULVDILUUABUDIULALNIT AL UL U5k UATEAU
AU lakazALARWIUMLAIAS L UWLREY (WAT 0l UAS,2546:165) lasail

ANAZHULLRAY FTAUAUNIND TR SEAUAMUAALITY
4.51 - 5.00 wolaogneda Wuseag19Ba
3.51 - 4.50 nela WiueY
2.51 - 3.50 bRL Taiuula
1.51 - 2.50 lainala laitiuse
1.00 - 1.50 lyinelangnede Lyiiuseegneda

3.4 WUUABUANEMSURNSIAQUAI
3.4.1 Anwauzveswuudauny uuseantlu 3 duu As
doudl 1 Foyavdly Wunvvasunuiisdaduaniuninves
fnsanand fdnvaziduluudisasons (Check List) Reafudeyamluvesinsinmgd
AgafunisuinisnisAnwinuuidaiaia iy ey e sedun1s@net Uszanues
ARaUkUUABUNIY SEAUTIElA ATy Uszaunisainiessesiiainisvinay
s
gauil 2 mwAafiuvesinssnanddeiadunisuinismsdne
wouidnasavesquiinesimun wninerdealevivsssunsny uasuien HeIfunsUINNg
msAnwuuidaaialu 3 s leud fuyaainsiliving fudandenvesnisuing
WAEAUNTTUIUNSUSNNT lneuuudaunuiianvasdunuuannsinanai auisvesdinesv
(Likert scale) vtetamuanidiusiedadests 3 dudindnlnsudesziumumeaniady 5
sefu fie WiusheegeBe wiude Tiuwdla livude warliifiudeesneds
dauil 3 Anwmiants mmdaiuieafulign guasse way
Torauauuzvegmssnandl 1RsIfuMUINIIMsAnwILUUIaase Fednwazdonmdy
AauUaesla (Open - ended question)
3.4.2 \naugin1sldAzLuY wazn1suUANARZLULAI AN
NANWUTVOILUUFDUOMLAZAITIAAZ UL @1N15akUasEAuAIY
AUAATUAIAATLULLAAY (UAT ol uAS,2506 : 165) el
AN IRz Inuein1suUaKaAUAALTY
sAuAMuARTiY  AzuuL  AlRrTuuwade  sERuAlNAAiy
useegeBa 5 451-500  iudeegads



26

Wiuge 4 351 - 4.50 Wilge
Taiuila 3 2.51 - 3.50 Taiuula
laitiuse 2 1.51 - 2.50 laitiuse
Tiuseageds 1 1.00- 150 iifiusheetiebs

[

3.5 N13a3uaENAFaUAMAINYDLATRNaNTETuN153TY (Yysssu Aausan
U3gva, 2531; a¥f UseAnsigaus, 2546)
1) nsafranIesile fIdvadawuuasunulagn1sfnylnInes Lenais

[y

wazAseTiiedostunisusnmsnsiinwuuutaada (One Stop Service)

2) manmaiasaaieddie fideinadesiiaiatuauesoiuinm
1ATINITITY AD T99AIERNT19158 A5.3UA1 YAUNY LLazQL%&nm@é’mm‘%mﬁa MU 2
viu fie 019198N0mdD HB1eAwT way fHiemans1ansd a3 dant auteds ieiansan
wioulvidaiauauuy uaIniuNsUTUUTIUTBLaUBLUE

3) fdeuuvasuamiiaiadulunnaeuamninlasnismaauidesiy
vaumsasile (Reliability test) feil

(1) huvudeuniufiadaiulush pretest funduiiegieiiidnumne

Ad1eAdsiunguiiet1saseiitsndeanisAnwiainglduinisvesqudineiau
U INe1§oglafiosssunsany uasuIen $1UU 30 579 Lile A IEiAuTeTield
(Reliability)wosuuvasuaty  Ineld38n5wes  Conbrach  dudugmsnldlunns
wiArAudesiuLuuasiinteluniediniuaenadesnisluildniniiuidesty
yoauvuasuawdidenld Tnstamziuuvvasuauiiinisldunsinmuisvesdinesn

(Likert scale) @@ fn1stnzhuulunaneseau vu TRAZLUUAA 1-5 A9lUNISANWIN

=

IS [J A
"'ZI\‘llI?,ﬁW{LUﬂﬂiﬂ’IU’Jm A

2

n |, 2.8,

r,=—|1-&2
N = S?

k) n WY UIUTDVDIATDILIDIN
2 ' | v
ZSi LNUNATINYDIAIAULUTUSIUYDIAL W UULAAZTUD

2 J = A v gj
St LNUAIANULUTUTIUVBIALLUUTINVDIATBINDRUUUY

lagn1swUana A9 D1SEAUAINNLTBNULBENIN 0.5

(%
Y

wansdndeiiolatey tA1eglugie 0.5-0.65 uansdngeiiolauiunans waginal

a awv

aue 0.7
ulutiodnetoladoutiwnn (Yysssy AUTeusans, 2531 gud Usedns

a s
dug,

3
2546) faiugIdgaziinsuTul Az nagaURUUAB AN LiaLAAILL T UL

0.70

ulU newlUldlun1s@nunase uagannmstuuuasunuluyin pre-test Aungqueiiege
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q

pmd)}

fAnANueiuvnfy 0.97
4)  dwvvasuaufidiuntsueasunuankdluldinuteyaately
nauAIRE19MINIIWIUNAMUALT

< v
q, N13LNUIINIINVIYA
< v v v R Y a ¢ a
4.1 msiudayalaglduvuduiinguuuunisliuinisvasauduinig

asAneLuULinLESa (One Stop Service)
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Aeudluduiin dansuarliasizvideyanla

< §73 ¥ o [ Y a v a o [
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